AMELIORATION CONTINUE :
GESTION DES INCIDENTS, NON CONFORMITE OU RECLAMATION
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Cadre hiérarchique vérifie
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Selon cette analyse, soutenir
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approche non — — >
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psychologique, juridique,
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KONTINUIERLICHE VERBESSERUNG :
VERWALTUNG VON VORFALLEN, NICHTKONFORMITAT ODER BESCHWERDEN
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Vorfall oder Problem

Besteht eine Gefahrdung
Gefahrdung des Mitarbeiters?

Besteht eine Gefahrdung des
Bewohners?

>

NEIN =

JA

v
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Ergreifen dringender
Massnahmen zum Schutz des
Bewohners

l

sofort Fiihrungskrifte und Arzte
informieren (bei
Medikamentenfehlern oder
lebensbedrohlichen Zustanden)

Sofortmassnahmen ergreifen,
um den Mitarbeiter zu sichern

Von einer befugten Person
(Leitung -
Verantwortliche/r gemass
der Organisation der
Einrichtung)

Informieren Sie den
Sicherheitsbeauftragten der
Institution, der das interne
Verfahren befolgen wird.

Handelt es sich um einen
schweren Fehler?

NEIN
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Eine NC-Anzeige Gber das

Anzeigen vornehmen

Analysieren Sie den Vorfall, indem
Sie ihn als eine Kette von
Ereignissen mit mehreren

beitragenden Faktoren betrachten

und prifen, ob der Vorfall schon
einmal aufgetreten ist.

Erstellen Sie einen Plan mit
verschiedenen vorbeugenden und
korrigierenden Massnahmen, falls

wiederkehrend
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Die Umsetzung verfolgen

Abschliessen

Dokumentieren Sie in der
Pflegedokumentation die
Symptome und die
eingenommenen Haltungen

—

Bewahren Sie alle
medizinischen oder

—

anderen Materialien auf, — — —

die bei dem Vorfall
verwendet wurden.

Liste der zu meldenden
schwerwiegenden Vorfalle:

hier klicken

Vorgesetzter Uberprift
die korrekte

» Formular fur institutionelle | — —»> DokumentationVorgesetzt

er Uberprift die korrekte
Dokumentation

Verwenden Sie den
Entscheidungsbaum zur Analyse
_, von Verantwortlichkeiten oder
ein gleichwertiges Instrument.

Dokumentieren Sie den

Kommunikation mit Angehorigen
(Benennung der tatsachlichen Fakten in
einer einfihlsamen Kommunikation) pro

Vorgesetzter

Folgen Sie dem kantonalen Verfahren.

L Auf das Konzept des
Langzeitpflege - - vs.ch

zweiten Opfers achten

— >

hier klicken

Gemass dieser Analyse die in den
Vorfall verwickelten Mitarbeiter in
einem nicht strafenden Ansatz
unterstiitzen (psychologische,
rechtliche, mediale
Unterstitzung...).

Eine Empfangsbestatigung
an den Bote ausstellen

— — — — — > '

Aktionsplan Bote Informieren
— — —» Die Umsetzung verfolgen — — — —» Dokumentieren
—_ — — Dokumentieren
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