
Personne concernée Lieu Fournisseur Plan de coupure (horaires) Action 1 Résultats Action 2

MAD CMS/3 sites a.     Sunrise

Dans le plan Ostral, il est indiqué que 

chaque fournisseur doit être à même 

de fournir les plans de délestage et de 

contingentement

Obtenir un plan des coupures pour 

tous les fournisseurs (Par GVCMS)

Groupe électrogène (assure de 

pouvoir charger les appareils

b.       SEIC-GENEDIS

Dans le plan Ostral, il est indiqué que 

chaque fournisseur doit être à même 

de fournir les plans de délestage et de 

contingentement

S’enquérir de la consommation sur 

chacun des sites pour connaître la 

catégorie
Ostral.msg

Grande batterie de charge dans 

chacun des sites

c.       Synergy

Dans le plan Ostral, il est indiqué que 

chaque fournisseur doit être à même 

de fournir les plans de délestage et de 

contingentement

S'assurer du maintien de courant sur 

les sites (idem hôpitaux?) Communes 

de Martigny, Martigny-Combe
RE plan de crise.msg

Identifier tous les appareils devant 

être chargés (autres que tablette)

d.       Altis

Dans le plan Ostral, il est indiqué que 

chaque fournisseur doit être à même 

de fournir les plans de délestage et de 

contingentement

S'assurer du maintien de courant sur 

les sites (idem hôpitaux?). Pour les 

communes de VdB, Sembrancher et 

Bovernier

Communiquent à l'avance dans les 

médias selon Ostral. Possibilité de 

s'inscrie sur le site VdB (ce que je vais 

faire) pour avoir les infos immédiates

Travailler sur portable sans écran fixe

MAD Planificiation Tous les sites

Etablir un plan de crise inhérent aux 

prestations MAD; comment charger 

les tablettes, comment sauver les 

plans de soins, liste des clients 

(Abraham) PDF des plans de tournées .msg

Fabien: plan de base en collaboration 

avec Michaël; communicatipn aux 

équipes à planifier

Tout le monde Nommer un état major de crise
Séverine, Michaël, Fabien, Martine, 

Myriam, Adelina
Lieu de ralliement; actions urgentes

 S’assurer de la possibilité de 

conserver les médicaments à des 

températures pouvant être l’extérieur

Tout le monde CMS/3 sites
 Lampe de poche à pile fournie aux 

collaborateurs

Réserve de piles de toutes 

sortes dans chaque site

CMS/3 sites Pompes à essence sont électriques
S'assurer de faire soon plein en 

dehors des coupures

CMS/3 sites
S'assurer de l'accès aux locaux en cas 

de coupure de courant

CMS/3 sites
S'assurer de l'accès au parking en cas 

de coupure de courant

CMS/3 sites

Connaître la nature de 

l'approvisionnement en chauffage des 

différents sites

Travailler en WiFi (s'assurer que 

l'appareil soit chargé)

Planification : PDF à sauver lors de la 

libération. Plans de soins ?

Travailler en WiFi (s'assurer que 

l'appareil soit chargé)

Dossier minimum papier à disposition 

pour le service social

Travailler en WiFi (s'assurer que 

l'appareil soit chargé)

Déviation sur portable ( ! à faire 

charger le portable !)

Grands thermos (eau chaude)

Personnel et ou entreprise de 

nettoyage
CMS/3 sites

S'assurer de l'existence d'autre 

matériel de nettoyage (balais)
Adapter les horaires

Scénario coupure d’électricité CMS Martigny & Régions  



Clients Domicile/entrée Proches aidants/bailleurs/régies
Courrier aux clients et aux proches; 

s'assurer que l'on puisse entrer

Désactiver les digicodes des 

immeubles? Seulement si long terme

Domicile/repas SEIC; Sinergy; Altis

Plan de délestage/contingentement 

communiqué en tous ménages? S'en 

assurer

Afficher le plan de coupure chez les 

clients; proposer des changements 

d'horaire pour manger

Thermos d’eau chaude à 

préparer; rappeler d'avoir 

un réchaud à fondue avec 

réserve de combustible 

Proposer autre solution au 

client/proche pour réchauffer les 

repas (Butagaz=surveillance, danger ?)

Achat de thermos; remplissage 

thermos lors de passage le matin

Idem

Patients sous oxygène 

(concentrateur)

Domicile/aide pratique
Evaluer la faisabilité sans aspirateur 

(balayage)

 Adapter les horaires aide-pratique 

selon les coupures. Pressing pour les 

clients chez qui on fait le linge

Domicile/soins de base
Pré-planning de personnes pouvant 

être douchés le soir/le matin/midi

Communication
Communication aux proches aidants 

selon brochure précise.

Fascicule à écrire puis 

imprimer/distribuer

Liste idem canicule (commune) Permanence Commune fournit la liste
 Dès niveau 4, appeler les personnes 

selon liste canicule. 

Concept de gestion de crise Administration Martigny Identifier membres état major Etablir un plan de crise

DOC036_PLAN_COMMUNICATION_CRISE_GVCMS.d

ocx

DOC032ConceptGestionSituationsCrise202210

03.docx

DOC_031_CONCEPT_COMMUNICATION_CRISE_GVCMS.docx

DOC 030-PLAN DE COMMUNICATION 

INTERNE.docx

Communiquer (interne, 

réseaux sociaux, médias)


